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Botucatu, quinta-feira, 4 de setembro de 2025 

1. Introdução 

Esta Política de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos e 
protegemos os dados pessoais dos usuários da nossa plataforma de Ensino a 
Distância (EAD). Ao utilizar a plataforma, você concorda com a coleta e uso das 
informações conforme descrito nesta política. 

2. Dados Coletados 

Coletamos os seguintes tipos de dados pessoais: 

• Informações fornecidas pelo usuário: nome, e-mail, telefone, endereço, 
dados de pagamento, entre outros dados fornecidos no cadastro. 

• Dados de navegação: endereço IP, tipo de dispositivo, navegador, páginas 
visitadas, tempo de acesso, cookies e outras tecnologias similares. 

• Dados acadêmicos: informações relacionadas aos cursos realizados, 
desempenho, avaliações e certificados. 

3. Finalidade do Uso dos Dados 

Utilizamos os dados coletados para: 

• Fornecer e gerenciar o acesso à plataforma e seus conteúdos. 

• Processar pagamentos e gerenciar assinaturas. 

• Comunicar-se com os usuários sobre atualizações, promoções e suporte. 

• Personalizar a experiência do usuário. 

• Cumprir obrigações legais e regulatórias. 

• Melhorar nossos serviços e a segurança da plataforma. 

4. Compartilhamento de Dados 

Não vendemos, alugamos ou compartilhamos seus dados pessoais com 
terceiros, exceto: 

• Com prestadores de serviços que auxiliam na operação da plataforma (ex: 
processadores de pagamento, serviços de hospedagem), que estão 
sujeitos a obrigações de confidencialidade. 

• Quando exigido por lei ou ordem judicial. 
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• Em caso de fusão, aquisição ou venda da empresa, desde que os dados 
continuem sendo protegidos conforme esta política. 

5. Segurança dos Dados 

Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados contra 
acesso não autorizado, perda, alteração ou divulgação indevida. 

6. Direitos dos Usuários 

Você tem direito a: 

• Acessar seus dados pessoais. 

• Corrigir dados incorretos ou incompletos. 

• Solicitar a exclusão dos seus dados, quando aplicável. 

• Revogar o consentimento para o tratamento dos dados. 

• Solicitar a portabilidade dos dados. 

• Reclamar junto à autoridade competente em caso de violação dos seus 
direitos. 

7. Cookies 

Utilizamos cookies para melhorar a experiência do usuário, analisar o uso da 
plataforma e personalizar conteúdos. Você pode configurar seu navegador para 
recusar cookies, mas isso pode afetar o funcionamento do site. 

8. Retenção dos Dados 

Os dados serão mantidos pelo tempo necessário para cumprir as finalidades 
descritas nesta política, respeitando prazos legais e regulatórios. 

9. Alterações na Política de Privacidade 

Podemos atualizar esta política periodicamente. As alterações serão 
comunicadas na plataforma, e o uso continuado implica aceitação das 
mudanças. 

10. Contato 

Para dúvidas, solicitações ou reclamações sobre privacidade, entre em contato 
conosco pelo e-mail eventos@fepaf.org.br.  
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